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ARTICLE HISTORY ABSTRAK

Received [20 April 2025] Generasi Z sebagai kelompok konsumen digital native menunjukkan
Revised [28 Mei 2025] pola perilaku unik dalam adopsi teknologi pembayaran dan respons
Accepted [31 Mei 2025] terhadap pemasaran digital. Artikel ini mengkaji 20 jurnal
internasional bereputasi terkait peran teknologi pembayaran digital
dan pemasaran digital dalam membentuk perilaku konsumen Gen Z.
Melalui analisis tematik, ditemukan bahwa faktor kemudahan,
keamanan, dan kepercayaan menjadi pendorong utama adopsi
teknologi pembayaran, sementara pemasaran digital yang personal
dan interaktif efektif meningkatkan niat beli dan loyalitas. Studi juga
menyoroti interaksi sinergis antara teknologi pembayaran dan
pemasaran digital yang belum banyak dikaji secara komprehensif.
Artikel ini merekomendasikan penelitian longitudinal, integrasi aspek
teknologi dan pemasaran, pendekatan kualitatif, serta eksplorasi isu
keamanan dan budaya sebagai arah penting penelitian mendatang.

ABSTRACT
Generation Z, as digital native consumers, exhibit unique behavioral
patterns in adopting digital payment technologies and responding to
digital marketing strategies. This article reviews 20 reputable international
journals related to the role of digital payment technology and digital
marketing in shaping Generation Z's consumer behavior. Through
thematic analysis, it is found that ease of use, security, and trust are the
main drivers of digital payment adoption, while personalized and
@ @@ interactive digital marketing effectively increases purchase intentions and
- loyalty. The study also highlights the synergistic interaction between
payment technology and digital marketing, which remains underexplored
comprehensively. This article recommends longitudinal studies, integrated
approaches combining technology and marketing aspects, qualitative
methodologies, as well as exploration of security and cultural issues as
crucial directions for future research.
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PENDAHULUAN

Generasi Z (Gen Z) lahir antara pertengahan 1990-an hingga awal 2010-an, telah tumbuh
dalam lingkungan yang sarat dengan kemajuan teknologi digital. Perilaku konsumen Gen Z berbeda
secara signifikan dibandingkan generasi sebelumnya, terutama dalam penggunaan teknologi
pembayaran digital dan respons kelompok terhadap strategi pemasaran digital. Seiring dengan
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perkembangan teknologi finansial (fintech) dan digital marketing, penting untuk memahami
bagaimana kedua aspek ini membentuk perilaku konsumsi Gen Z.

Penelitian ini bertujuan mengkaji temuan-temuan penting dari studi internasional terkini
yang membahas peran teknologi pembayaran dan pemasaran digital dalam perilaku konsumen Gen
Z. Selain itu, artikel ini mengidentifikasi gap penelitian dan mengusulkan arah penelitian yang
relevan untuk pengembangan studi selanjutnya.

LANDASAN TEORI

Teknologi Pembayaran Digital dan Gen Z

Berbagai studi menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan, keamanan, dan persepsi
manfaat menjadi faktor utama dalam adopsi teknologi pembayaran digital seperti e-wallet dan
mobile payment oleh Gen Z (Nur, 2024; Ponsree & Naruetharadhol, 2025). Selain itu, Gen Z memiliki
kecenderungan impulsif yang dipengaruhi oleh kemudahan transaksi digital (Faraz & Anjum, 2025;
Syahdini et al., 2024).

Pemasaran Digital dan Perilaku Konsumen Gen Z

Pemasaran digital yang menggunakan pendekatan personalisasi, interaktivitas, dan media
sosial telah terbukti efektif meningkatkan niat beli dan loyalitas Gen Z (Kahawandala & Peter, 2020;
Pandey et al., 2024). Strategi pemasaran yang relevan dan otentik menjadi kunci menarik perhatian
dan membangun hubungan emosional dengan konsumen muda ini.

Interaksi Antara Teknologi Pembayaran dan Pemasaran Digital

Walaupun kedua aspek tersebut saling berhubungan dalam praktik, kajian yang
mengintegrasikan dampak simultan teknologi pembayaran dan pemasaran digital pada perilaku
Gen Z masih terbatas (Kahawandala et al., 2020; Widodo et al., 2024). Penelitian lebih komprehensif
diperlukan untuk mengungkap sinergi potensial antara keduanya.

METODE PENELITIAN

Metode Analisis

Sumber jurnal penelusurannya melalui Scopus dan kata kunci yang digunakan ("digital
payment" OR "e-payment" OR "online payment" OR "mobile payment") AND ("technology" OR
"innovation" OR "system" OR "platform") AND ("Generation Z" OR "Gen Z" OR "youth" OR "young
adult") AND ("consumer behavior" OR "consumer habits" OR "purchasing behavior" OR "buying
patterns") AND ("adoption" OR "acceptance" OR "usage" OR "preference"). Dari penelusuran dan
seleksi, penulis menggunakan 17 jurnal yang relevan dengan topik. Pendekatan tematik digunakan
untuk mengkategorikan hasil penelitian berdasarkan fokus utama: adopsi teknologi pembayaran,
pemasaran digital, interaksi keduanya, dan faktor psikologis serta sosial yang mempengarubhi
perilaku Gen Z.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Adopsi Teknologi Pembayaran oleh Gen Z

Faktor kemudahan dan keamanan menjadi kunci dalam adopsi teknologi pembayaran digital.
Gen Z lebih responsif terhadap inovasi yang menghilangkan friction dalam proses pembayaran dan
menawarkan pengalaman cepat dan aman (Al-Qudah et al., 2024; Navalgund et al., 2024).

Pengaruh Pemasaran Digital
Pemasaran digital yang terpersonalisasi dan berbasis interaksi langsung di media sosial
mampu meningkatkan engagement dan impulsif buying pada Gen Z. Penggunaan influencer dan
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kupon digital juga terbukti meningkatkan efektivitas pemasaran (Pandey et al., 2024; Prasetyo et al.,
2025).

Sinergi Teknologi Pembayaran dan Pemasaran Digital

Kolaborasi antara teknologi pembayaran mudah dan simpel serta strategi pemasaran digital
yang tepat sasaran memperkuat perilaku konsumtif Gen Z. Integrasi teknologi pembayaran digital
dan pemasaran digital berpengaruh besar terhadap keputusan pembelian Generasi Z. Kemudahan,
keamanan, serta efisiensi sistem pembayaran meningkatkan kenyamanan dan mendorong
penggunaan yang lebih luas. Strategi pemasaran digital yang personal, terutama melalui media
sosial dan promosi tertarget, memperkuat niat beli dan perilaku konsumtif Gen Z. Selain itu,
keselarasan nilai merek dengan isu sosial dan lingkungan turut memperkuat loyalitas mereka
terhadap suatu produk atau layanan (Fadhilah & Aruan, 2022; Putra et al., 2024; Salvietti et al., 2023;
Widodo et al., 2024; Xiao et al., 2024).

Faktor Psikologis dan Sosial

Kepercayaan, kesadaran keamanan informasi, dan konteks sosial budaya menjadi variabel
penting yang memengaruhi perilaku Gen Z dalam menggunakan teknologi pembayaran dan
merespon pemasaran digital (Kangwa et al., 2021; Puri et al., 2024).

KESIMPULAN DAN SARAN

Penelitian ini menegaskan bahwa teknologi pembayaran dan pemasaran digital merupakan
dua aspek krusial yang membentuk perilaku konsumen Gen Z. Faktor kemudahan, keamanan,
personalisasi, dan interaktivitas menjadi pendorong utama dalam adopsi dan respons konsumen
muda ini. Saran untuk penelitian lebih lanjut adalah pentingnya melakukan studi longitudinal guna
memahami perubahan perilaku konsumen Gen Z dalam jangka panjang terkait penggunaan
teknologi pembayaran dan respons terhadap pemasaran digital. Selain itu, penelitian yang
mengintegrasikan secara simultan aspek teknologi pembayaran dan pemasaran digital sangat
diperlukan untuk mengungkap sinergi keduanya dalam membentuk perilaku konsumen.
Pendekatan kualitatif juga dianjurkan untuk menggali motivasi, hambatan, serta konteks sosial
budaya secara mendalam yang mempengaruhi perilaku Gen Z. Penelitian selanjutnya sebaiknya
lebih memperhatikan faktor keamanan dan privasi sebagai variabel yang signifikan dalam adopsi
teknologi. Terakhir, studi lintas budaya perlu dilakukan untuk memperluas generalisasi temuan
serta menelaah dampak teknologi baru seperti kecerdasan buatan (Al) dan blockchain dalam
konteks perilaku konsumen Gen Z.
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